
El pasar más tiempo en casa y usar nuestra red constantemente puede hacer que nuestra 
conexión se torne lenta o se caiga de forma inesperada. Por eso, te  compartimos estos 

tips que ayudan a mejorar el acceso y uso de internet:

Usa un cable en lugar de conexión inhalámbrica. Una conexión por cable 
garantiza un servicio estable y con el aprovechamiento completo del ancho 
de banda.

Conéctate solo cuando sea necesario.  Desconéctate cuando puedas 
hacer trabajo offline, pues a mayor cantidad de conexiones menor veloci-
dad de respuesta del Internet.

Hacer uso responsable del video streaming. Netflix, Prime Video, Movistar 
y Spotify entre otros, demandan un ancho de banda alto. Utiliza este tipo de 
servicios en tu tiempo libre, de lo contrario apágalos. 

Desconecta los dispositivos que no utilices. Desconectar el teléfono 
celular o cualquier otro dispositivo que no vayas a usar ayudarán a descon-
gestionar la red.

Verifica la velocidad del internet. Si la velocidad está muy por debajo de lo 
contratado contacta a tu operador para que te ayude a solucionar el proble-
ma que se puede estar presentando.

Consejos para mejorar la conexión 
de Internet en época de aislamiento


